
Taux de réussite au quiz de validation des acquis de fin de
formation, toutes formations et toutes modalités : 

97 %

DE RÉSULATS 2023
I N D I C A T E U R S

(sur 4548 quiz passés)
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98 %

100 %

100 %

(sur 3272 quiz passés)
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(sur 21 quiz passés)

(sur 61 quiz passés)

Formations Diagnostics Immobiliers 

Formations Bâtiment Durable  
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Taux de satisfaction de nos formations

Taux de réussite aux formations continues Up n’PRO

Satisfaction

Pédagogie 92%

Organisation & Accueil 91%

Développement des
compétences 88%

86%

85%

Contenu des formations

Formateurs
Accompagnement

*Il se calcule à partir de la question : " Sur une échelle de 0 à 10, dans quelle mesure recommanderiez-vous nos formations ?".  Résultat NPS = % des promoteurs (note 9 à 10) -  % des
détracteurs (note 0 à 6). Le résultat se situe donc entre -100 et +100. Un résultat entre +20 et +30 démontre un bon niveau de satisfaction. Au-delà, c'est très satisfaisant.

Recommandation des
stagiaires aux stagiaires

Le NPS (Net Promoter Score) permet
d’évaluer l’expérience client et le taux de

recommandation*



Satisfaction des formateurs, des entreprises et des financeurs 

Recommandation des
formateurs aux formateurs
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Satisfaction de la formation
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Recommandation de la
formation “Cycle métier

Technicien en diagnostics
immobiliers Up n’PRO”

Examen RNCP 37527*
41 inscrits

98 %

88 %

59 inscrits en 2023

Satisfaction 
des financeurs

Recommandation des
entreprises aux entreprises

36 réponses

NPS + 40

NPS + 57

20 réponses 9 réponses

7 réponses

Formation Technicien en Diagnostics Immobiliers. Certification professionnelle de niveau 5,
enregistrée au RNCP*

Formations certifiantes

Satisfaction
quant aux

informations
reçues

Satisfaction
quant aux

modalités de
formation 

Satisfaction
quant à la

cohésion du
groupe 

Satisfaction
quant à
l’équipe

pédagogique 

Satisfaction quant
à l’organisation

de l’épreuve
devant le jury

Taux de présentation à
l’examen

Taux d’obtention du diplôme
(35 certifiés)

Taux d’insertion dans l’emploi
à 6 mois (certifiés 2022) 

Taux d’insertion dans le métier
visé à 6 mois (certifiés 2022)

*Liens vers les fiches : RNCP 37527 & RNCP 36512

0
+50

NPS + 47

-100

-50

+100

100 %
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Taux de présentation à
l’examen

Taux d’obtention du diplôme
(16 certifiés)

Insertion professionnelleExamen RNCP 36512*
18 inscrits



100 %

Prestations VAE

en 2021 (pas
d’accompagnement
en 2022 et 2023)

Technicien en diagnostics immobiliers, RNCP 14440.
Certification enregistrée au RNCP 14440 par décision du directeur général de France

compétences en date du 19/07/2017.

Taux d’obtention

Accompagnement VAE reçu :

Organisation, communication & accueil : 

Très satisfaisant

Très satisfaisant

Satisfaisant

Contenu des ateliers :

Pour plus d’informations sur nos indicateurs de résultats, contactez-nous au 02 22 93 73 45 ou contact@upnpro.fr 

Satisfaction sur la qualité 
de l’accompagnement

Candidats : 2

Note : 3/3


